Vad kan Addera ge dig?

== Bittre arbetsdagar utan stress
Vi hjalper mottagningen att skapa battre arbetsfléden som ger battre arbetsdagar
utan stress.

== Béttre struktur
Att tillsammans bestdmma hur arbetet ska utféras skapar férutsattningar for battre
och roligare arbetsdagar.

=4 God kommunikation
Inom Addera arbetar vi med hur kommunikation kan gora patienten mer delaktig i
sin behandling och hur vi hojer vardet pa den utférda varden for patienten.

=4 Arbetsglidje
Under en workshop arbetar teamet fram ett gemensamt forhallningssatt. Pa kvallen
finns tid att umgas tillsammans med andra tandvardsteam.

=4 Méjlighet till fler patienter
Har ni friska patienter? Ar ni i behov av en stdrre patientstock? Ett av verktygen i
Addera &r hur mottagningen kan fa fler patienter.

== Béttre I6nsamhet
Battre struktur, samarbete och planering méjliggdr ékad [6nsamhet.

== Bittre helhetssyn
Ni far personlig hjélp med att se verksamheten ur en annan synvinkel.

= Personlig utveckling
Méjlighet att forkovra sig i exempelvis grupputveckling och hur ge feedback.

Vill du veta mer?

Las mer pa intranatet (s6k pa Addera). Dar finns ocksa en lista pa alla Adderateam.
Kanske har du en kollega som ar med i Addera som kan beratta mer.

Anmalan
Anmalan kan géras direkt till e-post addera@ptj.se

Har du fragor om Adderaprogrammet hor av dig till Jonas Nordvall, chef for Addera
Consulting, jonas.nordvall@ptj.se, telefon 08-789 40 46 eller Walter Schaller, chef fér
Tandvard Utbildning, walter.schaller@ptj.se, telefon 08-789 38 87.
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”Funderar ni pa att gdra den héar resan - gér den!
Man far en samhérighet som i alla fall vi hade haft
svart att skapa pa egen hand. Ni far ocksa ett vérde-
fullt ndtverk med de andra teamen i gruppen.”
Anette och Pontus Ljunggren, tandldkare,
Karlstad

”Ar det vart pengarna?

Vi har I1art oss hur vi ska jobba pa ett bra sétt.
Vi gar battre nu an tidigare, bade ekonomiskt
och organisatoriskt.”

Tobias Block, tandldkare, Nyképing

”Alla sag fram emot workshops i Addera.
Vi svetsades samman, hade kul, bytte
erfarenheter med andra team och larde
0SS massor.”

Thomas Milstam, tandldkare, Malmé

”Addera har inneburit den skona kanslan av att inte sta
ensam med allt ansvar, det ar inte langre ’jag’ utan ’vi’.
Vi har verkligen blivit ett sammansvetsat team med
just den vi-kdnslan som jag till en bérjan bara kunde
drémma om.”

Annika Fredell, tandldkare, Lidképing

addera

Vad ar Addera?

Ar 1994 startade den férsta managementutbildningen inom Praktikertjanst Tandvard.

Grunden hédmtades fran Pride Institute, ledande i USA inom utveckling av tand-
vardsteam. Addera &r idag ett tredrigt program med utbildning och coachning for
hela tandvardsteamet. Efter den treariga basen finns majlighet till vidare utveckling
genom en stddjande konsult. Tandvardsteamet far gemensamt ta del av verktyg som
anvands.

Forutom workshops bestar programmet av stod fran en Adderakonsult som coachar
den verksamhetsansvariga att utveckla verksamheten, medarbetarna och den egna
ledarrollen. Det sker genom manatliga telefonmdten samt arbetsmoéten med hela
tandvardsteamet tva ganger per ar.

Bra arbetsdagar utan stress skapar méjlighet till delaktighet, engagemang och en
tandvard med varaktigt varde. Och for oss inom Addera ar de mjuka vardena viktiga.
Vi stravar mot att gdra patienten delaktig i behandlingen och i sin munhalsa, samt
att 6ka vardet av varden for patienten.

ADDERA BAS
Verksamhetsutveckling fér tandvardsteamet

A R 1 Forsta ret i Addera: tre workshops

fér hela teamet och ytterligare tva fér tandlékaren
WORKSHOP 1 WORKSHOP 2 WORKSHOP 3 WORKSHOP 4 WORKSHOP 4L
Hela teamet Endast tandldkare Hela teamet Hela teamet Endast tandldkare

« Vardebaserad tandvard  + Budgetering « Patientmotet « Hur vifungerarigrupp  * Ledarskap
« Ta kontroll « Uppfoliningsverktyg « Tidbok » Samarbete « Feedback
* Morgonméten * Motesrutiner * Back-up system « Konflikthantering » Coaching

A R Andra aret: tva workshops A R Tredje och sista basaret: tva
for hela teamet workshops fér hela teamet

WORKSHOP 5 WORKSHOP 6 WORKSHOP 7 WORKSHOP 8
Hela teamet Hela teamet Hela teamet Hela teamet

+ Analys ar1 * Kommunikation « Teamutveckling « Systemanalys
+ Patientmote « Ny patient « Grupprocesser « Repetition och
* Avvikelsehantering + Aterbudsprofylax « Coaching férdjupning

Nagra av foéreldsarna i Addera Bas

Helena Borssén Claes Karlsson Kerstin Wahlgren
Lars Dahlberg Ing-Marie Nordlinder Robert Weitz
Helena Gottfridsson Annica Stenbeck




