Region Uppsala

Videobesok

Videobesok

Videobesok kan erbjudas for kontakt med varden. Det ar varden som bedomer nar
videobesok ar ett alternativ. Vilka besvar du kan fa hjalp med varierar mellan
mottagningar/vardcentraler.

For att du ska kunna anvanda videobesok sa ska du ha ett bokat videobesok till din
mottagning/vardcentral.

Har du fragor, kontakta:
Kontakta oss via e-tjanster pa 1177.se

Véxel 018-611 00 00
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Hur gor jag?

Ladda ner appen Min Hilsa” via AppStore eller Google Play

Oppna appen och vilj Region Uppsala®

Identifiera dig via Mobilt BankID

Klicka pa det videomote som avser ansluta dig till

| vantan pa att varden ansluter sig till videomdtet, blir du placerad i ett virtuellt
vantrum

Att tanka pa infor motet

Tank pa att ha en stabil internetuppkoppling infor ditt videomate, wifi ar att foredra. Det
ar ocksa bra att koppla upp dig i god tid innan videosamtalet ska borja, sa att du vet att
allt fungerar som det ska.

Forsékra dig om att det &r ljust runt omkring dig sa att den du pratar med kan se dig.

Det ar bra om du ar i en ostord miljo nar du har ett videosamtal. Det ar bade for din
egen skull och for att den du pratar med ska hora vad du sager. Det ar ocksa bra med
tanke pa sekretessen.

Det kan vara bra att anvdnda ett headset, om du behdver anteckna.

Ténka pa att halla mobil eller surfplatta stadigt. Bildkvalitén blir till exempel mycket
samre av att du gar omkring.

Tank pa att ha giltig ID-handling tillganglig infor motet da den behdver uppvisas.

Videomotet kan avbrytas om du far ett telefonsamtal under métet, du far da logga in pa
nytt via appen till besoket. For att forhindra ett avbrott kan du vélja flygplanslédge och
wifi pa telefonen, da bryts inte videobesoket av eventuellt inkommande samtal.

Det ar alltid bra att forbereda sig infor ett besok i varden, det géller dven vid ett
videobesok.

Support

Har du fragor om ditt vardbesok — kontakta din mottagning.

Kan du inte ladda ned appen — kontakta din mobiloperator.

Har du inget BankID — kontakta din bank for vagledning.

Finns inte ditt bokade videométe i appen — kontakta din mottagning.
Har du problem med ljud och bild — kontakta din mobiloperator.

o .
- 1177 Vardguiden Kontakt
]1 / / Du hittar information och tjanster Forvaltning nar du pa
VARDGUIDEN for din halsa och vard pa 018-611 00 00 och p&
webbplatsen 1177.se. Foér www.regionuppsala.se

sjukvardsradgivning ring 1177,
Oppet dygnet runt.

! Detta val behdver endast goras forsta gangen som appen startas
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