s,
NORRBOTTENS
LANS LANDSTING

Styrande dokument
Rutindokument | Rutin

Sida 1 (3)

Rattelse, avvikande mening,
journalfdorstdéring samt hantering av
uppgifter i fel journal

Lagrum och styrande forutsattningar

Det finns tre sétt for patienten att paverka innehallet i sin journal. Réttelse,
notering om avvikande mening och genom anstkan om journalférstoring.
Raétten till detta beskrivs i Patientdatalag (2008:355).

I de fall hélso- och sjukvarden fort in uppgifter i fel patientjournal kan upp-

gifterna flyttas till ratt journal inom ramen for vardgivarens systematiska
kvalitetsarbete enligt SOSFS 2011:9.

Syfte

Beskriva hur halso- och sjukvardspersonal ska hantera rattelse, avvikande
mening, hantering av journalanteckning i fel journal samt begéran om
journalforstoring.

Omfattning
Rutinen omfattar alla verksamheter inom Region Norrbotten som journalfor
patientuppgifter. Detaljerat tillvagagangssatt som beskrivs i rutinen omfattar
endast VAS.

Ansvarsfordelning
Den halso- och sjukvardspersonal som har journalfort ansvarar for att det

som star i anteckningen ar korrekt. Med journalforing avses aven diktat. Det
ar ocksa denna person som avgor hur anteckningen ska lyda.

Beskrivning arbetsgang

Oriktiga eller missvisande journaluppgifter ska i forsta hand rattas. Att ut-
plana eller gora uppgifter olasliga i en journalhandling kréaver beslut fran
Inspektionen for vard och omsorg.

Rattelse

En patient som vill ha en journaluppgift rattad ska i forsta hand vanda sig till
den vardenhet som upprattat uppgiften med begaran om réattelse. Om réttel-
sen godtas av den som ansvarar for sakinnehallet, eller i franvaro av denna
av verksamhetschefen, ska uppgifterna éandras i journalen.

Rattelser i VAS:

1. Upprdtta en journalanteckning och ange att patienten hor av sig for
att ratta journalen och ange vilken anteckning som réttas.

2. Bryt signeringen i den anteckning som ska rattas och ta bort de fel-
aktiga uppgifterna. Skriv sedan in de korrekta uppgifterna.

3. Signera anteckningarna. Historik kommer att skapas for den réttade
anteckningen.

Om den aktuella journalanteckningen inte ar signerad eller I3st for andring
maste anteckningen forst signeras for att historik ska skapas.
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Avvikande mening

Om ansvarig for journaluppgiften och patienten inte kommer éverens om att
uppgiften ska andras har patienten ratt att fa sin avvikande mening inford i
journalen.

Avvikande mening i VAS:

1. Upprétta en journalanteckning och ange att patienten hor av sig for
att lamna avvikande mening och vilken/vilka anteckningar det gal-
ler.

2. Oppna anteckningen som den avvikande meningen avser, bryt signe-
ringen.

3. Skriv under det eller de aktuella s6korden att patienten har en avvi-
kande mening och vad den avvikande meningen bestar av.

4. Signera anteckningarna.

Journalfdrstoring

Journalforstdring ar en mojlighet till férstéring av journaluppgifter som upp-
levs belastande for patienten om de bevaras. Det ar endast patienten eller
nagon som omnamns i en patientjournal som kan ansoka om att hela eller
delar av journalen ska forstéras. Patienten eller den som omnamns i journa-
len ska stélla sin ansékan om journalforstoring direkt till Inspektionen for
vard och omsorg.

For att en ansokan ska beviljas maste tre forutsattningar uppfyllas, enligt 8
kap 4 § patientdatalagen (2008:355):

e Godtagbara skal for ansdkan.

o Patientjournalen eller den del av den som anstkan avser ska uppen-
barligen inte behdvas for patientens vard.

e Det ska fran allman synpunkt uppenbarligen inte finnas skal att be-
vara journalen.

Innan beslut om eventuell journalforstoring far den som ansvarar for uppgif-
ten mgjlighet att yttra sig. Om IVVO beslutar om journalforstoring skickas
beslutet till berord vardenhet.

Hantering av journalforstoring i VAS:

1. Vardenheten skickar en papperskopia pa IVO’s beslut till VAS-
jouren. Beslutet innehaller detaljerade uppgifter om vad som ska
forstoras.

2. VVAS-jouren effektuerar journalforstoringen och kontaktar sedan
vardenheten for att verifiera att borttag har skett.

3. Verksamhetschefen diariefor bekréftelsen om borttaget och skickar
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den till IVO.
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Journaluppgifter i fel journal

En patientjournal kan inte vara gemensam for flera patienter. Om uppgifter
forts in i journalen pa fel patient ska uppgifterna flyttas till ratt patients jour-
nal. Detta omfattar &ven inskannade uppgifter. De felaktigt inforda uppgif-
terna ska saledes inte slutligt raderas utan flyttas.

Om uppgifterna inte kan harledas till ratt patient men uppenbarligen inte
tillhor den patient de ar inforda under maste uppgifterna flyttas till en journal
for okénd patient. Skapa ett reservnummer och flytta anteckningarna till den
okandes journal.

Flytta uppgifter inom VAS:

1.

2.

3.

o

Bryt signeringen i den felaktiga anteckningen.

Skriv in i den felaktiga journalen att anteckningar forts pa fel pati-
ent.

Kopiera, alternativt skriv ut, de felaktiga uppgifterna och for in dem
i ratt journal, altenativt skapa en journal for okénd patient.

Ta bort de felaktiga uppgifterna fran den felaktiga journalen, historik
skapas.

Signera anteckningarna.

Upprétta en avvikelse i Synergi dér det framgar i vilken patients
journal den felaktiga uppgiften forts och till vilken patients journal
uppgifterna flyttats.

Alla externt sanda handlingar sésom remisser, journalkopior mm maste ater-
kallas alternativt makuleras. Mottagaren maste meddelas.
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